N

Information an alle Kunden Shell Deutschland Oil GmbH

Commercial Bulk Fuels

Postfach, 22284 Hamburg

Suhrenkamp 71 =77, 22335 Hamburg
Germany

Tel +49 (0) 40 6324 — 5288

Fax +49 (0) 40 6324 - 4488

Email: robert.grgic@shell.com

21. Dezember 2009

Kiltefestigkeit unserer Dieselkraftstoffe und Wintertipps

Sehr geehrter Geschiftspartner,

die aktuellen frostigen Temperaturen fithren zu einer Zahl von Kundennachfragen —
insbesondere zur Kiltefestigkeit unserer Dieselkraftstoffe.
Bitte nutzen Sie diese Unterlage zur Beantwortung dieser und weiterer Kundenanfragen.

Fragen zur Produktqualitit

Shell Diesel (Markenqualitit) ist kiltefest bis —22°C (CFPP) und tbertrifft damit die DIN 51628 deutlich (-
20°C). Diesel teiladditiviert ist kaltefest bis —20°C (CFPP) und entspricht damit der DIN 51628.

® Was ist der Cloudpoint (Laborbestimmung):

Der Cloudpoint ist kein Bestandteil der DIN 51628. Er beschreibt, wann sich die ersten Paraffinkristalle
bilden kénnen, i.d.R. ist dies bei -7°C der Fall. Der Cloud Point ist Bestandteil unserer technischen Lieferbe-
dingung und liegt bei Shell Diesel (Markenqualitit) in den Wintermonaten bei max. -7°C.

® Was ist der CFPP(Laborbestimmung)?

Nach DIN 51628 betrigt der zu garantierende Grenzwert, wo die bereits entstandenen Paraffinkristalle noch
filtergingig sind, max. -20°C. Fur einige unsere Shell Produkte wie z.B. Shell Diesel (Markenqualitit) garan-
tieren wir in den Wintermonaten einen CFPP von max. -22°C. Der CFPP ist eine definierte Labormethode
und spiegelt leider nicht direkt die echte Fahrpraxis wieder, da diese von sehr vielen Randbedingen (Fahrt-
wind, Luftfeuchtigkeit, Abkithlungstemperatur, Produktmenge, Kraftstoffleitungsgeometrie, Batteriezustand,
Kraftstofffilter, Kraftstoffvorwirmung etc.) beeinflusst werden kann.

® Bioanteil im Diesel:

Alle unsere Produkte werden im sogenannten Quality Assurance Group Prozess unterzogen. Hier werden
die Produkte auf ihte Performance gepruft. Ergebnis dieses Quality Tests war, dass durch FAME keine ne-
gativen Beeintrichtigungen des CFPPs festgestellt wurden.
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Mogliche Ursachen fiir Probleme:

Uber den CFPP kann eine "allgemeine Filtergingigkeit" abgeleitet werden. Es kann nicht ausgeschlossen
werden, dass es bei sehr niedrigen Aullentemperaturen bereits zu Lager-, bzw. Startschwierigkeiten, oder gar
Filterverstopfungen durch Paraffinkristalle kommen kann. Obwohl der Cloudpoint und der CFPP einwand-
frei sind, kann eine ungeniigende Fahrbarkeit bei entsprechenden Auflentemperaturen in der Praxis vorkom-
men!

* Kiltebedingte Paraffinausscheidung bei Dieselkraftstoff

Bei Lagerung von Dieselkraftstoff kommt es bereits ab —7°C zu einer kiltebedingten Paraffinausscheidung.

Dies ist kein Anlass zur Besorgnis, sondern sogar ein sichtbares Qualititsmerkmal fiir die Wintertauglichkeit.

Die unvermeidlichen Paraffinkristalle bleiben dank moderner Additive klein und in Schwebe, so dass der

Kraftstoff ungehindert flieBen und den Filter passieren kann. Wihrend linger anhaltender Kilteperioden

(Temperaturen unter etwa —7°C, d.h. unter dem Cloudpoint) kénnen sich besonders bei oberirdischen Tanks

die auskristallisierten Paraffine trotzdem am Boden des Lagertanks absetzen und Filter verstopfen.

Wodurch kann dieser Sachverhalt negativ beeinflusst werden?

o Freies Wasser im Tank. Filter kénnen auch durch gefrierendes Wasser blockiert werden, das sich im
Laufe der Zeit als Kondenswasser gebildet hat. Es kann bereits im Bereich des Gefrierpunks zu er-
heblichen Systemstérungen kommen.

o Durch unzulissige Verschmutzung vorbelastete Filter, kénnen fiir noch so kleine Paraffinkristalle
nicht durchlissig genug sein.

o Porendurchmesser oder Maschenweite des eingesetzten Kraftstofffilters. Dariiber hinaus zeigt die
Praxis, dass auch gut gewartete Fahrzeuge, die in sehr kalten Néichten ungeschiitzt im Freien stan-
den, am darauffolgendem Morgen tber Startschwierigkeiten klagen. Das kann darin begriindet sein,
dass es in der Nacht zu deutlich tieferen AuBentemperaturen als der CFPP beschreibt kam. Vor al-
lem kann dieses Phinomen bei Fahrzeugen auftreten, die tiber keine Filter- oder Kraftstoffleitungs-
vorwirmung verfiigen.

o ausgefallene Paraffine, die sich im Bodenbereich abgelagert haben. Dies soll zwar durch Additive
verhindert werden, aber irgendwann gewinnt die Schwerkraft und alles sinkt zu Boden.

o Kilte: wie kalt ist das Produkt im Lagertank?

Moégliche Mainahmen zur Vorbeugung oder Behebung von Problemfillen

In der letzten Woche hatten wir regional Nachts Temperaturen nahe, bzw. unter —20°C / -22°C. Losungen fur
den Betrieb Tankanlagen oder Fahrzeugen in diesen Grenzwerten gibt es pauschal nicht. Hierzu existieren je-
doch viele Randbedingungen, die auf Kundenseite beachtet werden sollten:

Um Problemen vorzubeugen, kann man mit Hilfe einiger technischer Verinderungen das Heiz6l-
bzw. Dieselkraftstofflager winterfest machen.
o Generell sollten die Lagertanks und alle Rohrleitungen isoliert werden, um das Produkt vor Kilte-
einfliissen zu schiitzen. (Schon ein dunkler Anstrich kann eine Verbesserung bringen)
O Zusitzlich ist eine Installation von abnehmbaren Leitungsisolierungen empfehlenswert, die im Be-
datfsfall eine Erwidrmung der Leitungen erméglicht.
o Abgabearmaturen wie Uhren, Handrider, Filter, etc. sollten in einem isolierten oder beheizbaren
Armaturenschrank untergebracht werden.
o Fir den Lagertank empfiehlt es sich die Installation eines tiber Thermostat geregelten Heizstabes
sowie einer schwimmenden Absaugung.
Vor Winterbeginn und wihrend des Winters sollte folgendes beriicksichtigt werden:
o Entwisserung des DK-/Heizoltanks vor Winterbeginn
o Tank nicht leer fahren, sondern auf méglichst hohem Niveau halten. Bei mehreren Tanks Befiillung
und Entnahme auf einen beschrinken, den gréiten oder den, der am besten isoliert ist
o Stindige Uberwachung der Tanktemperatur
o Ausgleich von Wirmeverlusten durch gezielte Zugabe von wirmerer Ware, wenn mdéglich



e  Empfohlene Malnahmen bei Betriebsstérung der Tankanlage:

o

o

Ist es bereits zu einer Betriebsstérung der Tankanlage (Selbstversorger mit oberirdischen
Tanks) gekommen, sollte durch Anheben der Absaugrohre dafiir gesorgt werden, dass aus ei-
ner héheren Schicht im Tank Produkt abgezogen werden kann.

Rohrleitungen kénnten mit Heizband umwickelt und erwirmt werden.

¢ Empfohlene Manahmen bei Betriebsstérung von Fahrzeugen:

o

Allgemein ist zu empfehlen, dass Fahrzeuge nach Mdglichkeit geschiitzt abgestellt werden
sollten (Garage, Uberdachung, windgeschiitzt, warm, trocken,...)

Der Vorglihvorgang sollte zweimal durchgefithrt werden. Dieses Vorgehen wirmt den
Brennraum des Fahrzeugs vor und der Dieselkraftstoff ziindet leichter.

Nicht voll tanken, da etwa 90% des Kraftstoffs tiber den Rucklauf erwiarmt in den Tank zu-
ruckflieBen. Eine geringere Kraftstoffmenge kann deutlich schneller erwirmt werden.
Leichtlaufdl (z.B. 0W-30) verwenden.

Batterie kontrollieren.

Keilriemenspannung prifen. Ist sie zu gering, kann die Lichtmaschine die Batterie nicht rich-
tig laden.

Kraftstofffilter priifen.

Bereits ausgeschiedene Paraffine 16sen sich grundsitzlich nur unter entsprechender Wirme-
zufuhr wieder auf. Bei erfolgtem Ausfall des Motors/Fahtrzeugs infolge Vetlegung des Kraft-
stoffsystems durch auskristallisierte Paraffine hilft daher nur ein Aufwirmen des Faht-
zeugs/Motots in einem geheizten Raum bzw. ein Beheizen des Kraftstoffsystems, aber nie
mit offener Flammel.

Verwendung von Zusitzen:

Da unsere Dieselkraftstoffe in den Wintermonaten beziiglich der Kilteeigenschaften optimal eingestellt
werden, raten wir von einet Zugabe handelsiiblicher Additive zur Verbesserung des Kilteschutzes drin-
gend ab! Unvertriglichkeitsreaktionen zwischen den Komponenten kénnten mit der Folge auftreten, dass
der Kilteschutz sich deutlich verschlechtert und / oder es zu Filterverstopfungen durch schlecht eingelds-
te Zusatzstoffe kommen kann. Auch kann es vorkommen, dass der Dieselkraftstoff nicht auf diesen Zu-
satzstoff ,,anspricht™.

Auch von der Zumischung von Benzin oder Petroleum raten wir dringend ab, da sich dadurch die Ziind-
willigkeit durch das Sinken der fiir den Kaltstart wichtigen Cetanzahl sinkt und gleichzeitig die Schmierfi-
higkeit des Dieselkraftstoffes verschlechtert. Sie wird inzwischen von vielen Fahrzeugherstellern verbo-

ten.

Bei weiteren Fragen, wenden sie sich an ihre gewohnten Ansprechpartner.

Mit freundlichen Griissen
Shell Deutschland Oil GmbH

Christian Huth Robert Grgic
Leiter QHSSE Advisor QHSSE



